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Comunicado de Prensa

ICC México impulsa estandares para prevenir la trata de personas a través
de un turismo responsable

* El sector turistico debe asumir un rol activo en la deteccién y prevencion de la explotacién
infantil en México

Ciudad de México, a 14 de mayo de 2026

En el marco del fortalecimiento de una cultura de responsabilidad empresarial y proteccion de los
derechos humanos, la International Chamber of Commerce México (ICC México) a través de su
Comisidn de Responsabilidad Social Empresarial hace un llamado urgente al sector turistico nacional
para adoptar e implementar mejores practicas que contribuyan a prevenir la trata de personas,
particularmente cuando involucra a nifas, nifios y adolescentes.

A través de su Comisidon de Responsabilidad Social Empresarial, ICC México destacd que la trata de
personas constituye una de las violaciones mds graves a los derechos humanos y representa un
desafio que exige acciones coordinadas entre autoridades, empresas y sociedad, por lo que, en este
contexto, el sector turistico —incluyendo hoteles, plataformas digitales de hospedaje y servicios de
estancia temporal— ocupa una posicion estratégica para detectar y prevenir posibles situaciones de
riesgo.

ICC México subraya que, ante el crecimiento del turismo y la diversificacién de modalidades de
hospedaje, es indispensable que los prestadores de servicios refuercen sus mecanismos de control,
verificacién y actuaciéon. “Hoy no solo se trata de cumplir con la ley, sino de asumir una
responsabilidad activa en la protecciéon de la nifiez”, sefiald la Comisién.

En México, el marco normativo ha evolucionado para sancionar conductas vinculadas con la trata de
personas, el turismo sexual infantil y la explotacién de menores y diversas entidades federativas han
incorporado reformas que fortalecen las obligaciones preventivas del sector turistico, consolidando
una tendencia hacia una mayor corresponsabilidad empresarial.

En este sentido, ICC México recomienda la adopcion de protocolos internos claros y efectivos que
incluyan la verificacion de identidad de huéspedes, particularmente cuando se trate de adultos que
viajan con menores de edad, medida que implica solicitar documentacion que acredite la relacion
legal entre ambas partes, asi como establecer procedimientos reforzados en caso de inconsistencias
o dudas razonables.

Asimismo, enfatizd la importancia de negar el servicio cuando no se pueda comprobar el vinculo
legal, siempre bajo criterios objetivos, respetuosos y documentados. De igual forma, se exhortd a
los establecimientos a dar aviso inmediato a las autoridades ante cualquier sospecha fundada,
evitando la confrontacion directa y privilegiando la activacion de canales institucionales.

Otro eje fundamental es la capacitacién continua del personal, para lo que ICC México destacd que
todos los colaboradores —desde recepcidon hasta areas operativas y directivas— deben estar



preparados para identificar sefiales de alerta, aplicar protocolos y actuar con responsabilidad ante
posibles casos de riesgo.

Entre las sefiales que no deben ignorarse se encuentran diferencias de edad sin justificacion clara,
conductas evasivas, negativa a proporcionar documentacion, pagos en efectivo para evitar registro,
estancias de corta duracidon o comportamientos de temor o aislamiento en menores de edad.

Adicionalmente, se recomendo fortalecer la sefialética preventiva en establecimientos, implementar
sistemas de registro y trazabilidad de huéspedes, asi como utilizar herramientas tecnolégicas como
videovigilancia en dreas comunes, siempre respetando la legislacién en materia de proteccién de
datos personales.

ICC México subraya que estas acciones no solo contribuyen a prevenir delitos, sino que también
fortalecen la confianza en el sector turistico y elevan los estdndares de calidad y seguridad.

La prevencion de la trata de personas no puede recaer en un solo actor. Es una responsabilidad
compartida que exige compromiso, capacitacién y accion permanente, puntualizé la Comision y
recordd que el préximo 30 de julio se conmemorara el Dia Mundial contra la Trata de Personas.

Finalmente, la International Chamber of Commerce México reiterd su disposicién para colaborar con
autoridades y empresas en la promociéon de buenas practicas que garanticen espacios turisticos
seguros, responsables y libres de violencia, donde la proteccién de la nifiez sea una prioridad
innegociable.

Sobre la International Chamber of Commerce México (ICC México)

Desde 1945, en ICC México trabajamos para representar y apoyar a las empresas
establecidas en nuestro pais en el dmbito nacional e internacional, con el fin de impulsar el
crecimiento econémico, la apertura comercial y atraer inversion a México.

Nuestro trabajo es autonomo, apartidista y busca incidir en el progreso de México para
lograr una nacién mds justa, competitiva e incluyente, que brinde bienestar a todos los
mexicanos.
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